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登陆界面 

 
登陆 http://web.ewinke.com
输入企业帐号，用户帐号，密码，然后点击登陆即可进入客服后台 
 

http://web.ewinke.com/


状态：在线（默认设置，正常登陆状态） 
隐身（登陆之后仍然显示为离线状态） 
 

记住密码：下次登陆的时候可以不必再输入密码 
 
 

客服后台 

1.客服后台顶端状态栏 

 
1．客服名字（可在“设置-个人资料”的昵称项重新设置） 
 
2．未读信息（在客服不在线期间，访客将问题和联系方式以信息方式发送，客服在上线之后可以查阅，（1）括号内数目

表示未读短信数量） 
 
3．客服的在线状态（分为在线和隐身 2 种） 
 
4．系统权限：系统管理员和客服两种，只有系统管理员可以登陆企业管理后台 
注：客服端系统管理员和客服的权限是完全一样的 
 
5．退出系统，正常退出客服系统 
注：非正常退出客服系统，如关闭浏览器等，再次登陆客服后台可能出现该客服已在线的情况，这个时候需要等待 1 分

钟，让系统检测客服已离线 
 



2.访客监控 

（图 1） 
 
 
访客监控，客服后台之后的主界面（见图 1） 
下方显示的是访问网页的用户，点击右键选择某个用户，可以在上方查看其访客信息和访客记录 
 
 

（图 2） 
 
 
访客信息：访客的各项信息资料，包括所在地区，IP，当前访问页面等资料(见图 2) 
 
 

（图 3） 

 
 
访客记录：访客和所有客服之间全部的对话记录（见图 3） 



选择其中一个对话之后，点击 或者在直接双击某个对话即可查看某个对话的具体内容(见图 4) 

 
 

（图 4） 

 
 

（图 5） 

 
 
主动出击（见图 5） 

右击选择其中一个访客之后，点击 或者在直接双击某个客户弹出主动邀请语编辑框（见图 6） 

注：只有在“空闲中”状态的客户才能发起主动请求，“交谈中”表示正在和其他客服交谈 

（图 6） 

点击确定即可发起（客户接受邀请之后就可以开始交谈） 
默认主动邀请语的可在“设置-个人资料-邀请语”中设置，如果需要对某个邀请语进行修改可在主动邀请语编辑框进行编



辑 
 
 
访客昵称，访客可以自行定义（没有修改则为系统选取的 ID） 
 
交谈状态，只有在“空闲中”状态的客户没有和客服对话，“交谈中”表示正在和其他客服交谈 
 
最后交谈客服，上一次与访客交流的客服 
 
交谈次数，和所有客服交谈的次数 
 
当前浏览网页，访客正在浏览的页面 
 
IP 地址，访客登陆的 IP 地址 
 
进入时间，访客进入该页面浏览的时间 
 

 

刷新记录，可以最及时更新访客的在线资讯 
 
 
与访客的对话框 



 

 
分别是表情，字体颜色，粗体，斜体和字体大小 
输入文字之后可以按“crtl+enter”快捷键发出，或者点击发送键发送 
在对话框右侧 



 （图 7） 
右侧栏有客户信息和对话记录（见图 7） 
客户信息：在这里输入客户的相关信息保存之后，以后可在“操作-客户查询”中查询 
对话信息：可查询访客和所有客服之间全部的对话记录 
 
 



3.菜单 

包括我的同事，访客临时对话，我的会议，设置，操作，FAQ6 个模块 
 

1）我的同事 

 
选择在线的同事然后双击展开对话，即可与你想进行交流的同事开始内部会议 

 
文字输入界面和与访客对话框相似 
 
 



 

 
邀请：选择要进行内部会议的同事点击“保存”，即可将该同事邀请进入，变成多人会议 
 

 
 
 
设置：修改会议名称和公告内容的之后点击保存即可（公告在右侧栏可见） 
 
 

 
 
 
退出：退出本次会议 
 
右侧栏：会议的参与者和会议公告 



2）访客临时对话 

在线期间进行对话的客服的访客，双击可以再次打开对话窗口 

 
 

3）我的会议 

曾经加入过的会议，双击可以再次打开会议对话窗口 
 

 
 

4）设置 

 

包括个人资料和修改密码 
 
个人资料 



 
 
 
昵称，职称，电子邮件，手机号码，联系电话显示在客服名片上的内容 
问候语：客户和访客进行对话之后的问候语 
邀请语：对访客发起主动邀请的默认邀请语 
 
 
对个人资料修改完成之后点击“提交”即可更新个人资料 
重置，清空所有个人资料，重新进行填写（没有点击提交不会保存） 
 
 
修改密码 

 



 
 
输入原密码和 2 次新密码之后点击“提交”即可更新密码 
 

5）操作 

包括留言信息，访客监控，客户查询，聊天记录（双击打开） 

 

 
 

 

留言信箱：客服不在线期间，访客的留言信息管理 

 
 
已经查阅的信息会显示为“已读” 
没有查阅的信息会显示为“未读”，点击一次之后就会变为“已读” 
 
数据编辑 
可以在备注中对该留言就行记录，，点击“保存”之后即可记录对该信息的批注 
 

 
 
高级查询 
输入已读和未读，留言的时间段条件之后，点击“查询”进行组合查询 



 

 

 
清空表单指清空输入条件 
清除查询指清空查询结果，回复到为进行查询的页面 
 
 

 

访客监控：切换到后台登陆的主页面 
 
 

 
客户查询：客户资料的查询（在和访客对话的右侧框将客户资料进行保存或者在“操作-聊天记录-客户资料”进行保存，

输入资料） 
 

 

 
点选某个用户，之后可以在“数据编辑”对其数据进行整理 

 
 
“高级查询”输入各种条件进行组合查询 



清空表单指清空输入条件 
清除查询指清空查询结果，回复到为进行查询的页面 
 
 

 

 
 

 

聊天记录：客服和访客间的全部对话记录及编辑 
点选某个对话 
“数据编辑”，对话的时间等信息，可在备注对该对话补充注释 
 

 
 
“对话记录”该对话的记录 
 

 
 
“高级查询”输入时间条件进行查询 
清空表单指清空输入条件 
清除查询指清空查询结果，回复到为进行查询的页面 
 



 
 
“访客信息”记录访客当时的访问信息编辑 
 

 
 
“客户信息”输入客户的相关信息保存之后，以后可在“操作-客户查询”中查询 
 

 

 
 

6）FAQ 

常见问题解答，由管理员在企业管理后台编辑，用于指导客服应对一些常见的问题  
 
 

客服系统使用常见问题解答 

 
 



问：在聊天记录等处访客名称为什么会突然改变？ 
答：因为访客修改其自身的昵称，前面与其交谈的访客名称也会相应的改成现在访客使用的昵称 
 
问：问什么有时候会登陆不上客户管理后台 
答：你的帐号正在其他人使用或者你非正常退出客服系统，如关闭浏览器等，再次登陆客服后台可能出现该客服已在线

的情况，这个时候需要等待 1 分钟，让系统检测客服已离线 
 
 
 
浏览器推荐使用 IE 浏览器（IE7 最佳） 
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